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PROTOCOLO RE-APERTURA
DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
EN FASE 1.
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El protocolo que se detalla a continuacion sera obligatorio para los
ciudadanos/as que quieran hacer uso de las instalaciones de la Ciudad Deportiva

Municipal pertenecientes al Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

El documento que a continuacion se desarrolla es completamente vinculante, sin
perjuicio de las normas que publique la autoridad competente durante el curso y

transcurso de la pandemia.

En cualquier caso, es responsabilidad de los usuarios/as el cumplimiento integro

de este protocolo teniendo presente que realizan actividad fisica bajo su exclusiva

responsabilidad.
CRITERIOS PARA SOLICITAR EL USO DE LAS INSTALACIONES.

ESPACIOS DISPONIBLES

- Ciudad Deportiva (L a V 9:00 a 22:00; S 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00; D
9:00 a 14:00)

o Pistas de tenis

o Pistas de padel.

o Fronton.

o Pista de atletismo.

- Piscina Climatizada “Los Almendros” (L a D 8:00 a 22:00)

Los horarios concretos de cada pista se desarrollan en su apartado correspondiente

RESERVA

La solicitud del uso del espacio deportivo se realizara tinica y exclusivamente a través

de la siguiente web: citas.lineazamora.es

El inicio de la reserva sera a las 00:00 horas del dia anterior al uso, hasta las 8:00 horas
del mismo dia. S6lo se podrd realizar una Unica reserva diaria para cada espacio

deportivo, en el caso de las pistas de tenis, padel y fronton, este uso queda restringido a
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todos los usuarios. Esta limitacion se levantara a partir de las 21.00 horas pudiendo
reservar todos aquellos espacios que queden libres.

Como ejemplo citamos el siguiente:

e Atleta que quiere acudir a la pista de atletismo un lunes a las 09:00, debera
proceder a la reserva desde las 00:01 del domingo hasta las 8:00 del lunes.
e Si el atleta anterior desea entrenar mas de 1 hora, podrd proceder a su reserva

desde las 21:00, siempre que haya espacio disponible, pero no antes.

En el caso de menores de 14 aiios de edad, siempre tendra que estar acompafiado de un

adulto que velara porque cumpla las restricciones sanitarias pertinentes, este adulto,

obligatoriamente, debera participar de la misma actividad.

PAGO.

El pago se realizard en el momento de realizar la reserva en la propia plataforma, en el

caso concreto que nos ocupa:

e PISTA DE ATLETISMO: 0,90 € por hora o fraccion.
e PISTA DE TENIS, PADEL Y FRONTON:

o SIN LUZ: 2,40 € por hora o fraccion.

o CON LUZ: 4,81 € por hora o fraccion.
e PISCINA CLIMATIZADA:

o Mayores de 14 afos: 2,40 € por hora o fraccion

o Menores de 14 afios: 1,35 € por hora o fraccion
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REQUISITOS OBLIGATORIOS DE ACCESO A LA INSTALACION
DEPORTIVA.

CIRCULACION

En el caso de la Ciudad Deportiva, la entrada se realizaréa por el hall que da acceso a las
oficinas centrales. La salida de la instalacion se realizara por la puerta de peatones que

da acceso al parking de la Piscina de la Ciudad Deportiva.

En el caso de la Piscina de los Almendros, la entrada y la salida se realizaran por las
unicas puertas existentes, es por ello importante que los usuarios mantengan en todo

momento la distancia de seguridad y lleven la mascarilla en las zonas comunes.

MATERIAL DE PROTECCION OBLIGATORIO.

— Mascarilla en acceso, salida y transito por la instalacion.

- Limpieza con gel hidro-alcohodlico antes y después de acceder al espacio
deportivo.

— Limpieza de suelas de zapatillas en el acceso a la instalacion a través de

alfombras humedecidas con solucion desinfectante.

NORMAS DE USO DE LAS INSTALACIONES

Ciudad Deportiva:

— En el acceso de la instalacion los usuarios deberan pasar por una moqueta que
estara humedecida con solucion desinfectante. En la salida de la instalacion
deberan de nuevo pasar por una moqueta (alfombra) humedecida con el mismo
producto.

— En el acceso a la instalacion tendran a su disposicion dispensadores de gel hidro-
alcoholico que tendran que usar de forma obligatoria previa a la identificacion y
acceso al espacio deportivo. Al finalizar su actividad volveran a lavarse las

manos con el mismo producto.
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— Sélo podran acceder los usuarios que vayan a desarrollar la actividad fisica

previa reserva a través del medio indicado, para el acceso serda imprescindible

identificarse a través de medios oficiales (DNI O SIMILAR), tanto para los
mayores de 14 afos, como para los menores de 14 afios.

— No se permite el acceso de acompaiiantes excepto para deportistas y usuarios

con movilidad reducida, previa solicitud a la Concejalia de Deportes.

— Sin ser obligatorio, se recomienda a todos los usuarios que permitan la toma de
temperatura, se les indicara que si excede de 37,5° C (febricula) no es
recomendable que accedan a la instalacion.

— Todos los usuarios deberan desplazarse por la instalacion con mascarilla, sera
obligatorio su uso en las zonas comunes, tanto para acceder al espacio deportivo
como para salir de la propia instalacion deportiva. En los espacios deportivos se
especificard mas adelante las condiciones de uso.

— Se mantendrd, siempre que sea posible, una distancia interpersonal minima de 2
metros con todos usuarios y personal de la instalacion.

— Se accedera directamente con la equipacion deportiva, no se podréd hacer uso de
ningin vestuario. No estd permitido el cambio de zapatillas al no pasar por
solucion desinfectante en el acceso.

— Los usuarios tendran a su disposicion un aseo con lavabo para cada sexo que
unicamente se utilizard con la finalidad que han sido concebidos, no podra
utilizarse como vestuario.

— Los deportistas dejaran sus pertenencias en las zonas indicadas en cada espacio
deportivo, cada deportista solo podrd portar una pequefia mochila con sus
pertenencias, su capacidad no serd mayor de 10 litros, medidas aproximadas de
una mochila estandar en el mercado.

— Esté prohibido escupir en cualquier parte de la instalacion.

— Los usuarios deben de revisar que los lugares donde se colocan sus pertenencias
estén secos del producto desinfectante, de no ser asi, deberan avisar a los
operarios. El Ayuntamiento de Zamora no se hace cargo de las reclamaciones

por dafios materiales bajo esta premisa.
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Piscina Climatizada de los Almendros:

— En el acceso de la instalacion los usuarios deberan pasar por una moqueta que
estard humedecida con solucion desinfectante. En la salida de la instalacion
deberan de nuevo pasar por una moqueta (alfombra) humedecida con el mismo
producto.

— En el acceso a la instalacion tendran a su disposicion dispensadores de gel hidro-
alcoholico que tendran que usar de forma obligatoria previa a la identificacion y
acceso al espacio deportivo. Al finalizar su actividad volveran a lavarse las
manos con el mismo producto.

— Sdlo podran acceder los usuarios que vayan a desarrollar la actividad fisica

previa reserva a través del medio indicado, para el acceso sera imprescindible

identificarse a través de medios oficiales (DNI O SIMILAR), tanto para los
mayores de 14 afios, como para los menores de 14 afios.

— No se permite el acceso de acompaiiantes excepto para deportistas y usuarios

con movilidad reducida, previa solicitud a la Concejalia de Deportes.

— Sin ser obligatorio, se recomienda a todos los usuarios que permitan la toma de
temperatura, se les indicara que si excede de 37,5° C (febricula) no es
recomendable que accedan a la instalacion.

— Todos los usuarios deberan desplazarse por la instalacion con mascarilla, sera
obligatorio su uso en las zonas comunes (incluyendo vestuario), No serd
obligatorio su uso en la zona de playa ni cuando puedan respetarse las distancias
minimas de seguridad.

— Se mantendrd, siempre que sea posible, una distancia interpersonal minima de 2
metros con todos usuarios y personal de la instalacion.

— Los usuarios tendran 15 minutos para cambiarse a la entrada y 15 minutos para
cambiarse a la salida en los vestuarios. En el caso de haber reservado dos horas

consecutivas, el usuario igualmente debera abandonar la instalacion para

proceder a su desinfeccion no pudiendo entrar hasta el turno correspondiente.

— Los usuarios tendran a su disposicion un aseo con lavabo
— Los deportistas dejaran sus pertenencias en las zonas indicadas en cada espacio

deportivo.
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PROTOCOLO ESPECIFICO DE CADA INSTALACION DEPORTIVA.

PISTA DE ATLETISMO.
| Limes o Viemes Sitado Domingo
. , . . | - e
Los horarios serdn los siguientes (1 hora de uso + | . |:|| . o9 00-10:00
. . . - 10:15-11:15
15 min desinfeccion). 11:30-12:30 )
11:30-12:30 IR [P R
12:45-13:45
11:45-13:45 IEIF-11:0E
; A ; A 14001 500
La capacidad maxima de la pista sera de 16 B | L:30-13:30
personas de forma simultanea, independientemente | .. 74, | B0 ITE0 [ 12AF1IAS
17.15 - 1815
de que haya usuarios que utilicen los fosos de salto | 17451845 1
) 19:00-2000
de longitud. 20:15-21:15

Se mantendra una distancia minima recomendada de 2 m. x 2 m. entre personas, la cual

debera de ampliarse durante la carrera a una distancia minima de 4 metros.
Antes de entrar a la pista de atletismo, debera lavarse las manos con los hidrogeles.
Los atletas deben usar mascarilla en dreas comunes entre instalaciones.

Todo el material o vestimenta de los usuarios se dejard en las zonas habilitadas al
efecto, dentro de la mochila individual permitida, intentando que haya una separacion

minima entre ellas de 2 metros.

Las botellas de agua o bebidas isotdnicas deben ser individuales, se colocaran en el

mismo lugar que la mochila.

Al final de la sesion, recoger todo el material del deportista de la pista de atletismo. En
caso de que se deje material en cualquier zona de la instalacién se procedera a su

retirada y posterior eliminacion.
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PISTA DE PADEL

Lunes a Viernes Sabado Domingo
. o 00:15-10:15
Los horarios seran los siguientes (1 hora de uso + 15 1030-1130 | 2210
. desinfecc 10:30-11:30
min in 10n): 11:45-12:45
esinfeccion) 11:45-12:45 | 00:15-10:15
13.00-14:00
151515 13.00-14:00 | 10:30-11:30
La capacidad méaxima de la pista sera de 4 personas B 11:45-12:45
15:30-16:30
. . . 16.15—17.15 | 13.00-14:00
de forma simultanea, uno en cada campo de juego. 16:45-17:45
17.30—18.30
18:00 -19:00
. . 18.45—19.45
Antes de entrar a la pista, lavese las manos con los 19:15-20:15
20:30-21:30

hidrogeles.

Los usuarios deben usar mascarilla en areas comunes entre instalaciones.

Todo el material o vestimenta de los usuarios se dejard en las zonas habilitadas al
efecto, dentro de la mochila individual permitida intentando que haya una separacion

minima entre ellas de 2 metros.

Las botellas de agua o bebidas isotonicas deben ser individuales, se colocaran en el

mismo lugar que la mochila.

Las bolas de juego seran utilizadas s6lo por cada pareja, no pudiendo dejar ninguna en
la pista de juego al finalizar. En caso de que una bola saliese despedida y no podamos
cogerla porque esté a una altura a la que no tenemos acceso o en una zona en la que no
tenemos acceso deberemos avisar al personal de la instalacion del lugar donde ha

quedado.

Al final de la sesion, recoger todo el material del deportista de la pista. En caso de que
se deje material en cualquier zona de la instalacion se procedera a su retirada y posterior

eliminacion.
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PISTA DE TENIS Lunes a Viernes Sabado Domingo
09-30-10:30
Los horarios seran los siguientes (1 hora de uso 10-45-11-45 09:30-10:30
15 min desinfecci 10:45-11:45
+ 15 min desinfeccion): 12.00-13:00
) 12.00-13-00 09-30-10-30
13.15-14:15
14301530 10:45-11:45
1 A1 1 4 :30-15:
La capacidad maxima de la pista serd de 4 15451645 12.00-13-00
: , 15:45-16:45
personas de forma simultinea, uno en cada 17.00-18:00 13.15-14:15
17.00-18:00 1815 1915
b N -17712
campo de juego. 18:15-19:15
19:30-20-30
19:30-20-30
Antes de entrar a la pista, lavese las manos con 20-45.21-45

los hidrogeles.
Los usuarios deben usar mascarilla en areas comunes entre instalaciones.

Todo el material o vestimenta de los usuarios se dejard en las zonas habilitadas al
efecto, dentro de la mochila individual permitida intentando que haya una separacion

minima entre ellas de 2 metros.

Las botellas de agua o bebidas isotonicas deben ser individuales se colocardn en el

mismo lugar que la mochila.

Las bolas de juego seran utilizadas s6lo por cada pareja, no pudiendo dejar ninguna en
la pista de juego al finalizar. En caso de que una bola saliese despedida y no podamos
cogerla porque esté a una altura a la que no tenemos acceso o en una zona en la que no
tenemos acceso deberemos avisar al personal de la instalacion del lugar donde ha

quedado.

Al final de la sesion, recoger todo el material del deportista de la pista de atletismo. En
caso de que se deje material en cualquier zona de la instalacion se procedera a su

retirada y posterior eliminacion.
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FRONTON Lumes a Viemes Sdbado Dhorningo
09:00-10:00
otaiqs | 05001000
Los horarios seran los siguientes (1 hora de uso + 11:34}:11:34} 10:15-11:13
15 min desinfecci(')n): 1245_1345 1130—12:30 ﬂ'giﬂ':'-lﬂﬂﬂ
) ’ 12:45-13:45 10:15-11:15
14:00-13:00 11-90.12-90
i AXi i ] 15:15-16:13 U
La capacidad maxima de la pista serd de 4 1600- 1700 | 12:45.13:45
. , 16:30-17:30
personas de forma simultdnea, uno en cada o 17.15-1815
17:45-18:45
campo de juego. 10002000 | 0o
20:15-21:15

Antes de entrar a la pista, lavese las manos con

los hidrogeles.
Los usuarios deben usar mascarilla en areas comunes entre instalaciones.

Todo el material o vestimenta de los usuarios se dejard en las zonas habilitadas al
efecto, dentro de la mochila individual permitida intentando que haya una separacion

minima entre ellas de 2 metros.

Las botellas de agua o bebidas isotonicas deben ser individuales se colocaran en el

mismo lugar que la mochila.

Las bolas de juego seran utilizadas s6lo por cada pareja, no pudiendo dejar ninguna en
la pista de juego al finalizar. En caso de que una bola saliese despedida y no podamos
cogerla porque esté a una altura a la que no tenemos acceso o en una zona en la que no
tenemos acceso deberemos avisar al personal de la instalacion del lugar donde ha

quedado.

Al final de la sesion, recoger todo el material del deportista de la pista de atletismo. En
caso de que se deje material en cualquier zona de la instalacién se procedera a su

retirada y posterior eliminacion.
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PISCINA CLIMATIZADA DE LOS ALMENDROS.

Lunes a Domingo

Se establecen husos horarios en franjas de 2 horas: 15 minutos seran 08:00-10:00
para el uso de vestuarios + 60 minutos de nado + 15 minutos de uso de 10:00-12:00
vestuarios + 30 minutos de desinfeccion de la instalacion (durante este 12:00-14:00

14:00-16:00
periodo no podra permanecer ningin usuario en la isntaalcion). Los 16-00-18-00
horarios seran los siguientes: 18002000
La capacidad maxima de la piscina sera de 16 personas de forma 20:00-22:00

simultanea, 2 por cada calle.

En el momento de realizar la reserva cada deportista podra elegir entre la pared donde se

encuentran los pédiums de salida (denominado poyete en la plataforma) o la pared opuesta

(denominada pared en la plataforma). La pared elegida serd el unico lugar en el que se

pueda parar para descansar o beber, salvo causa de fuerza mayor.

En cualquier caso, el personal de la instalacion por cuestiones organizativas podra recolocar

a los usuarios en las distintas calles y espacios determinados.

El uso de la instalacion es deportivo, no esta permitido el uso recreativo. Todos los usuarios

deberan poder realizar como minimo 50 metros seguidos (2 largos de la piscina), para poder

mantener la distancia de seguridad en las zonas de descanso. Se mantendrd una distancia
minima recomendada de 2 m. x 2 m. entre personas, la cual deberd de ampliarse durante la

carrera a una distancia minima de 4 metros.

El nado se realizara siempre por la derecha de la calle, se evitaran los adelantamientos, en

caso de ser necesarios se haran con la mayor separacion posible.

Todo el material o vestimenta de los usuarios se dejara en las zonas habilitadas al efecto,
dentro de la mochila individual permitida, intentando que haya una separaciéon minima entre

ellas de 2 metros, en ningin caso podra introducirse dentro de la playa de la piscina.

Las botellas de agua o bebidas isotonicas deben ser individuales, se colocaran en el borde

elegido en la reserva.

Los deportistas podran acceder a la instalacion con su propio material auxiliar (aletas, palas,
tabla, pull-boy), su uso estara supeditado al permiso por parte del personal de la instalacion.

No esta permitido el uso de balones, la practica deportiva debera ser individual.

Al final de la sesion, se debera recoger todo el material. El material olvidado en cualquier

zona de la instalacion serd retirado y se procedera a su eliminacion.
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ACLARACIONES IMPORTANTES

El Ayuntamiento de Zamora no estara en la obligacion de realizar devoluciones a los
usuarios/as que, por razones ajenas a la institucion, no puedan disfrutar de la reserva

previa.

El Ayuntamiento de Zamora no estara en la obligacion de realizar devoluciones a los
usuarios/as que, por incumplimiento de este protocolo, sean obligados a abandonar el

recinto o no les sea permitido el acceso.

El Ayuntamiento de Zamora tomara una decision sobre los abonos mensuales y anuales
una vez finalice el proceso de desescaladas, hasta ese momento, se recomienda a las
personas que estén en posesion del abono correspondiente al mes de declaracion del

estado de alarma, o del abono anual que no lo deseche.



